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事故防止委員会 

アクシデント（介護事故） インシデント（介護事故防止）

マニュアルに沿った対応 ヒヤリハット報告書 

分析⇒改善策 

原因・対策 

原因・対策

経過観察

所管へ報告 

各種サービス計画 

事故報告書

職員全体へ周知徹底・実行 

終 了
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